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Servicio Social/Modalidad/Estrategia:

1. Comunidad de Cuidado. 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Las Brisas,
1.2 Localidad: No aplica 2.1. Fecha de Ejecucion:
2. Linea:No aplica L9 [ 127 2025 jal 9 | 12 ] 2025

2.1. Nombre del encuentro:
Actividad 1: Socializacion pacto de convivencia

2.3. Acompanante social a cargo de 1a digitacion:
Andrea Careglina Mengual Guzman/ Psicéloga

3. DESARROLLO

Fortalecer la convivencia colectiva entre las personas mayores promoviendo la reflexidén sobre normas basu:as de respeto, autocuidado y
corresponsabilidad dentro del hogar.

1 Se busco que los participantes comprendieran la smportanma de los acuerdos comunitarios, espemalmente en relacion con los horarios del
comedor, el uso adecuado de los bafios y las canecas de agua, ¢l cuidado de la infraestructura, 1a privacidad, el trato respetuoso hacia el talento
humane vy sus pares

2.Promover la participacion activa de las personas mayores en espacios de dialogo y dinamicas grupales orientadas a identificar compromisos
individuales y colectivos frente a la convivencia institucional.

3.Favorecer la apropiacién de un liderazgo colaborativo mediante la designacion de un lider por bafio, con el fin de mejorar la comunicacion y la
resojucion de inconvenientes cotidianos.

1. Socializacién pacto de convivencia

La actividad se desarrolld desde una metodologia conversacional, en ia que se fomentd ia participacion activa, el didlogo horizontal y la construccion
conjunta de significados. Se utilizo un enfoque psicosocial que permitié reconocer [as experiencias previas de los adultos mayores, validando sus
percepcionas y promoviendo un dima de confianza. A través de preguntas abiertas, acuerdos guiados y momentos de retroalimentacién
espontanea, se generd un espacio democratico donde los participantes pudieron expresar inquietudes, compartir propuestas y resignificar las
normas desde un sentido de pertenencia. La metodologia priorizd el ritmo, las capacidades y el estilo comunicative de los asistentes, respetando su
autonomia y facilitando una comprension gradual de los nuevos linegamientos.

1.8ocializacion pacto de convivencia 09/12/2025 2:00 pm a 3:00 pm

La sesion inicid con una bienvenida calida, en la que se explico el propdsito del encuentro y se recordd la importancia de los espacios de
didlogo para la convivencia. Se invitd a los adultos mayores a compartir breverente cémo se habian sentido en los uUltimos dias dentro del
hogar, o que permitié identificar emociones, tensiones y expectativas. Posteriormente, se introdujo el pacto de convivencia, enfatizando que
este documento constituia un acuerdo colective orientado a garantizar bienestar, seguridad y armonia en la vida cotidiana. El inicio estuvo
marcado por un ambiente receptivo, donde se reconocieron las vivencias de cada persona y se prepard al grupo para el desarrolic del tema
central.

3.3.1. MOMENTO
INICIAL

1.8ocializacién pacto de convivencia

En el desarrollo central de la actividad se socializaron de manera clara y dialogada las nuevas reglas y orieniaciones. Se abordd primero la
importancia de respetar los horarios del comedor, explicando cdémo las llegadas tarde afectaban la logistica y el bienestar grupal. Luego se
profundizé en las.normas relacionadas con ei uso de los bafios, recordando la relevancia de cerrar las puertas durante las necesidades
fisiolégicas, evitar el ingreso a espacios del sexo opuesto y reducir la espera innecesaria que generaba retrasos en la rutina diaria. También
se conversg el cuidado de la infraestructura con énfasis en la preservacion de las jaboneras y |a necesidad de mantener un trato respetuoso
tanto hacia el personal como hacia los comparieros. Finalmente, se explicé la dinamica de designar un lider por bafo y se informaren las
pautas de convivencia para las celebraciones de Navidad, velitas y Afic Nuevo. Todo el proceso se caracterizd por la escucha activa, el
analisis colectivo y el establecimiento de compromisos claros.d

Total de participantes: 46 personas mayores

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL




1.5ocializacién pacto de convivencia

El cierre se realizd retornando los puntos clave abordados durante la sesion, verificando que fa informacion hubiese sido comprendida y que
cada persona se sintiera parte de los acuerdos, Se invitd a las personas mayores a expresar como percibian las nuevas normas y qué
cambios consideraban posibles a partir de ellas. Se resaité la importancia del respeto mutuo, el cuidado del espacio coman y la colaboracion
como base para una convivencia mas armoniosa. El encuentro concluyd con un mensaje motivador, recordando que la comunidad se
consiruia entre todos y que la implementacion de las reglas permiticfa mejorar la calidad de vida colectiva y fortalecer el sentide de hogar.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

3.4, RECURSOS

MATERIALES HUMANOS

Sillas Personas mayores y talento humano

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1.8ocializacion pacto de convivencia

La evaluacion cualitativa evidencié una participacion activa y un interés genuino por comprender las normas y expresar inquietudes relacionadas con
la convivencia. Varios participantes manifestaron sentirse escuchados y valorados durante la sesion, lo que favorecié una actitud receptiva frente a
fos cambivs. Se observaron reflexiones espontaneas sobre la importancia del autocuidado y el respeto mutuo, asi como propuestas para mejorar
ciertos procesos del dia a dia. Aunque surgieren dudas puntuales sobre algunos lineamientos, estas fueron abordadas oportunamente, logrando
claridad y aceptacian. En general, la dindmica permitic identificar un nivel positive de apropiacion de los acuerdos y una disposicién favorable hacia
su cumplimiento.

Humberto CardonaEcheverry
CC.19371309 De Bogota

Nota aclaratoria: el registro fotogréfico de las actividades antes mencionadas reposan en el archivo fotografico digital def drive comunidad de
cuidado las Brisas

Fecha de Evaluacion del Encuentro; 09/12/2025

Nombre dei profesional que evallia: Andrea Carolina Mengual Guzman-Psicéloga

N ‘ } .
Nombre de la Coordinadora del Centro: Heydy Alejandra Caro Venegas. Firma k1, \\@‘{\d (S AEneHITh s




ANEXO FOTOGRAFICO
1.Actividad: Socializacién pacto de convivencia

Fecha: 09/12/2025
Hora: 02:00 pm a 3:00 pm

/)

3 \ | y,
P ¢ 2025 2:2@18 p. m,
COMURIEARRe cuitado las brisas




Suiodih 2 W
gomunidad deuitiado lagBrisas

d %,
dlc'2025 2 46:19 pill
‘. : La Me 5
9 di¢ 2025 2:45:29 -m : Cundmamdrva
comuqidad de cuidado las brisag - § comunidad de'Guidado las brisas




